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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd nader onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;
e Mailcontact met de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen.

Beschouwing
Op verzoek van de gemeente Katwijk heeft op 9 februari 2024 een nader onderzoek

plaatsgevonden bij buitenschoolse opvang BSO Brugghenschool. Dit naar aanleiding van de eerder
geconstateerde tekortkoming binnen het domein Ouderrecht tijdens de inspectie op 26 oktober
2024.

De conclusie van dit nader onderzoek is dat de houder niet voldoetaan de getoetste voorwaarde.

Zie voor verdere toelichting het betreffende domein in het inspectierapport.

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.

Handhaving biedt in deze situatie geen oplossing aangezien de tekortkoming niet met
terugwerkende kracht te herstellen is. De houder heeft wel aangetoond op welke wijze zij in het
vervolg gaan voorkomen dat de tekortkoming zich weer voordoet.
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Observaties en bevindingen

Ouderrecht

Klachten en geschillen

Uit de inspectie op 26 oktober 2023 bleek dat de houder van BSO Brugghenschool het jaarverslag
klachten 2022 niet voor 1 juni 2023 naar de toezichthouder heeft verzonden. Hierop heeft de
gemeente eennader onderzoek ingesteld.

Op 21 november 2023 heeft de houder het jaarverslag klachten 2022 naar de toezichthouder
verzonden.

Uit documentatie blijkt dat de houder het jaarverslag klachten 2022 op passende wijze onder de
aandacht van de ouders heeft gebracht. Het document is gedeeld en besproken met de
oudercommissie op 11 april 2023.

Daarnaast heeft de houder diverse maatregelen genomen omte voorkomen dat het jaarverslag
klachten in de toekomst niet voor 1 juni van het opvolgende jaar aan de toezichthouder verzonden
wordt. Zo heeft de houder meerdere personen verantwoordelijk gemaakt voor het tijdig verzenden
van het jaarverslag klachten. Zo zijn zowel de clustermanagers, de beleidsmedewerker en de
medewerkers van de klantenservice en kwaliteit & beleid hierbij betrokken. Bij iedere betrokken
medewerkeris een reminder voor het verzenden van het jaarverslag klachten ingesteld in de
agenda. Deze afspraken zijn afgestemd tijdens het kwaliteitsoverleg op 25 januari 2024.

Conclusie
Aangezien het jaarverslag klachten niet meer voor 1 juni 2023 toegestuurd kan worden voldoet de
houder niet aan de getoetste voorwaarde.

Ondanks het feit dat de houder niet aande voorwaarde voldoet heeft de houder wel aan de
toezichthouder aangetoond dat het jaarverslag klachten tijdig en op passende wijze onder de
aandacht van de ouders is gebracht. Ook heeft de houder voldoende maatregelen getroffen omte
voorkomen dat het jaarverslag klachten in de toekomst niet voor 1 junivan het opvolgende jaar
aan de toezichthouder verzonden wordt.

Op basis hiervan is geconstateerd dat de overtreding van de volgende voorwaarde(n) nog nietis
hersteld:

De houder van eenkindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat erin het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (Mailcontact)
e Notulen OC 11 april 2023
¢ Agenda OC 11 april2023
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houdervan een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat erin het

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende

wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: BSO Brugghenschool
: http://www.kokkinderopvang.nl
122

: Stichting KOK kinderopvang
: De Krom 101

: 2221 KK Katwijk

: www.kokkinderopvang.nl
141167702

:Ja

: GGD Hollands Midden
: Postbus 121

: 2300 AC LEIDEN

: 088-3083460

: D. vander Maas

: Katwijk
: Postbus 589
: 2220 AN KATWIJK ZH

: 09-02-2024
: Niet van toepassing
: Niet van toepassing
: 13-02-2024
: 13-02-2024
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Verzenden inspectierapport naar : 13-02-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 05-03-2024
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