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KLACHTENFORMULIER VOOR OUDERS  
 
 
Naam ouder        __________________________________________ 

Adres ouder     __________________________________________ 

Tel. ouder     __________________________________________ 

E-mail adres ouder    __________________________________________ 

Naam KOV/BSO/POV/TSO/VSO  __________________________________________ 

Naam groep     __________________________________________ 

Datum      __________________________________________ 

 
Uw klacht 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Uw suggestie ter verbetering 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Reactie door KOK kinderopvang 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Protocol 
Wij zullen reageren binnen de termijnen zoals die zijn afgesproken in ons protocol Klachten van ouders.   
 
Handtekening ouder(s)/medewerk(ster)  __________________________________________ 
 
Handtekening en naam voor ontvangst  __________________________________________ 
 
Datum van ontvangst     __________________________________________ 
 
 
Dit formulier kan ingeleverd worden bij of gemaild worden naar klantenservice: 
info@klantenservice.nl 


